Der digitale Zwilling

,Dein Planungszentrum” von Thalhofer ist ein einzigartiges, innovatives Konzept der digitalen und analogen Bemusterung, Planung und

Beratung, das Handwerk und Planer nutzen kdnnen und von dem Endkunden profitieren, weil sie ein realistisches Bild ihres Bauprojektes

erhalten.,Besser kann man digitale Anwendungen zum Nutzen der Kunden nicht anbieten’, lobte die Jury und vergab einen Sonderpreis.

Stefan Thalhofer
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s gibt ein Schreckgespenst im Handel

- auch fiir den Holzhandel: Das heifit

Amazon. Es geistert durch die digitale

Welt, ist bereit, jedes Fachsortiment
zu vereinnahmen und arbeitet bereits mit der
Aufmafl-Software Magicplan samt Produktli-
ste und Kaufbutton.

Die Thalhofer Holzzentren haben sich nicht
davon einschiichtern lassen, sondern viel-
mehr daraus gelernt und umgesetzt in einem
Konzept, das Bemusterung, Planung und Be-
ratung auf ein neues Level hebt: ,Dein Pla-
nungszentrum® Dahinter verbirgt sich eine
Kombination aus Showroom 4.0, modernsten
digitalen Planungs- und Visualisierungstools
und zusdtzlichen Serviceleistungen der Holz-
handelsgruppe.

Neue Ara des Planens,
Beratens und Verkaufens

,Dein Planungszentrum* visualisiert Bauvor-
haben und macht sie mit AR und VR virtu-
ell begehbar - unabhingig davon, ob es sich
um Bestandsgebdude bzw. -rdume handelt,
von denen mit einem Laserscanner ein 3D-
Aufmaf erstellt wird oder um noch zu bau-
ende Projekte, die hochauflosend gerendert
werden. So entsteht ein , digitaler Zwlling” als
digitales Gegensiitck eines Objekts aus der
realen Welt. Eine ,neue Ara des Planens” will
Thalhofer damit erschliefien.

Und auch eine neue Ara des Services fiir die
B2B-Kunden: Handwerker, Planer, Archi-
tekten konnen ,Dein Planungszentrum“ als
eigenes Ausstellungshaus fiir ihre Kundenter-
mine buchen und profitieren dabei von den
neuesten Technologien, einer grofien Auswahl
an realen und digitalen Mustern und weiteren
Dienstleistungen wie einem Assistenz-Service
und auf Wunsch auch Catering. Nicht nur das:
Der Name ist Programm: Durch das dyna-
mische White Label-Konzept kann ,Dein Pla-
nungszentrum® umgeflaggt werden auf den

Kunden, mit dessen Firmenlogo, Referenzen
und Firmenprdsentation wird eine individu-
elle Umgebung geschaffen.

Und der Endkunde ist nicht auf sein Vorstel-
lungsvermogen angewiesen - das oft begrenzt
ist - sondern erhilt ein realistisches Bild sei-
nes Projektes samt préziser Angaben zu Ko-
sten, Verfiigbarkeit und Lieferung. So sollen
Kaufentscheidungen angestofien und verein-
facht werden.

Um das Planungszentrum zu verstehen und zu
beherrschen, braucht man einen sogenannten
Fiihrerschein. Die Basic-Variante berechtigt
zur Bedienung der Technik und Bemusterung,
fiir die Verfiigung {iber den digitalen Zwilling
muss der Advance-Fiihrerschein absolviert
werden. Fiir jedes Planungszentrum gibt es
ein eigenes Video mit detaillierter Beschrei-
bung. Und auf der separaten Homepage www.
dein-planungszentrum.de kann man 360
Grad Touren durch die Planungszentren un-
ternehmen und sogar in deren Schrinke und
Prasenter schauen.
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Fiinf Planungszentren gibt es bislang, das
jlingste wurde im Oktober 2019 in Erfurt er-
offnet; kiinftig sollen alle 14 Standort iiber
eine solche Einrichtung verfiigen. Das 235 m?
grofie Pilotprojekt wurde 2018 in Lauben-Stie-
lings erdffnet. Schon auf dem Parkplatz be-
griifit ein Leuchtdisplay Gdste personlich, ein
zweites {ibrigens im Foyer. Die Eingangstiir
offnet sich per Fingerabdruck-Sensor. Innen
wartet schon der Fachberater und ladt an den
Besprechungstisch mit einem grofSen Touch-
screen ein, bei dem die Rdume des Kunden
hochgeladen werden. An einem noch grofle-
ren Touchscreen an der Wand lassen sich die
Boden auswdhlen. Um einen méoglichst natur-
getreuen Eindruck zu erhalten, konnen sich
die Tageszeiten mit ihrer unterschiedlichen
Lichtwirkung simulieren lassen. Der be- =

1| Das komplette Thalhofer-Sortiment
kann digital bemustert werden,
gespeist aus dem PIM-System.

2| Das Pilotprojekt in Lauben-Stielings
nahe Kempten wurde 2018 eréffnet.

3| Projektleiter Jiirgen Schweinberger:
Wir sind mit unserem Konzept erst bei
35 %, da steckt noch Potenzial drin.”

4|,Dein Planungszentrum” visuali-
siert Bauprojekte und macht sie mit
Hilfe von AR und VR virtuell begehbar.
Bislang an fiinf Standorten verfiigbar
(hier Erfurt), weitere sollen folgen.
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Mit der VR-Brille werden die Raume virtuell begehbar, selbst wenn sie noch gar nicht
gebaut sind — und sogar zu mehreren.

Thalhofer Holzzentren
in Kirze

Thalhofer Holzzentren GmbH & Co. KG
Schildbachstr. 10

86489 Deisenhausen

Tel.: 08282 / 88 900
info@thalhofer.de

www.thalhofer.de
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sondere Clou aber ist das virtuelle Betreten
der Rdume mittels VR-Brillen (Virtual Reali-
ty) mit bis zu drei Personen. Die Mitbesucher
sieht man als Avatare und kann {iber Handge-
rate eine Reihe weiterer Funktionen abrufen,
etwa Aufmaf$ der Rdume.

Das begeistert jeden Verbraucher

Keine Frage, dass jeder Endkunde von die-
sen Moglichkeiten fasziniert sein wird, weil
die umzubauenden, zu renovierenden oder
neugebauten Rdume im Vorwege erlebbar
werden und man eine konkrete Vorstellung
erhélt, wie die Produkte von Thalhofer darin
wirken. Dazu gehort auch das reale Pendant.
Ganz traditionell findet sich daher bei Thal-
hofer eine vielfdltige Musterauswahl zum
Anfassen.

Fiir die Thalhofer-Gruppe ist , Dein Planungs-
zentrum 4.0“ das Gitesiegel der Eigenmarke
TWG (Traumhafte Wohnungen gestalten).
Der Prototyp am Standort Stielings ist nicht
das Ende der Geschichte. Projektleiter Jiirgen
Schweinberger: ,Unsere urspriingliche Idee
wurde schnell erweitert, weil Handwerker
sagten, sie brauchten diese Art der Planung
direkt in ihren eigenen Ausstellungen. Das
wird 2020 realisiert, sodass jeder sich seine
eigene TWG-Welt oder sogar ein komplettes
Planungscenter einrichten kann.

Das Konzept ist auf die Verfiigbarkeit 24/7 an
allen Tagen des Jahres ausgerichtet. In der
Pipeline ist sogar eine App, damit der Pro-
fikunde direkt auf der Baustelle bemustern

kann und automatisch zu den Produkten der
Thalhofer-Lieferanten verlinkt wird.

Digitale Unterstiitzung fiir das Handwerk,
Planer und Architekten

Auch wenn Thalhofer seine eigene Software-
Entwicklung hat, ein teures Konzept, wie das
Planungszentrum 4.0, braucht ,mehr Einflug-
schneisen’; sagt Schweinberger. "Die Idee wol-
len wir nicht nur Schreinern und Parkettlegern,
sondern auch Architekten, Planern, Raumaus-
stattern und anderen Gewerken nahebringen.
Mit Fiithrerschein lassen sich die Funktionen fiir
Stunden oder sogar einen ganzen Tag kosten-
los buchen. Werden ein Thalhofer-Fachplaner
ben6tigt und andere Zusatzfunktionen genutzt,
fallen Gebiihren an.

Alle technischen Funktionen lassen sich gar
nicht auffiihren. Man muss es selber erleben.
Weil es bei Renovierungsvorhaben selten die no-
tigen Vorlagen gibt, verleiht Thalhofer hochwer-
tige 3D-Scanner. Die zeichnen Raumlichkeiten
vor Ort BIM-ready auf: zu Deutsch Bauwerks-
datenmodellierung, eine Software-Methode der
vernetzten Planung, Ausfiihrung und Bewirt-
schaftung von Bauwerken. Mittels der 3D-De-
sign-Software Sketch Up wird die Darstellung zur
perfekten Prisentation beim Kunden aufbereitet.
Um 3D-Bilder von Oberflichen mit Texturen zu
erstellen, hat Thalhofer sogar in ein eigenes Foto-
studio investiert.

Die Holzhandelsgruppe kann das Planungs-
zentrum nicht nur zur Kundenunterstiitzung
und -bindung nutzen, sondern gewinnt daraus
auch logistische Vorteile: "Wir konnen Einkauf
und damit auch Lagerhaltung optimieren In-
dustriepartner unterstiitzen das Projekt, weil sie
ebenfalls Nutzen daraus ziehen kénnen, bei-
spielsweise eine neue Bodenentwicklung auf
Endkundenresonanz testen lassen.

Digitale Entwicklung ist sténdig im Fluss. ,Wir
sind mit unserem Konzept erst bei 35 %', urteilt
Schweinberger. Potenzial stecke nicht nur in im-
mer besserer Software, sondern vor allem in aus-
geweitetem Service. Beispiel: eine Smart-Door,
die der Kunde mit einer App 6ffnen kann, um das
Planungszentrum selbstandig zur jeder Tages-
und Nachtzeit nutzen zu kénnen. "Wir sind rein
B2B unterwegs und stellen das Planungszentrum
Profis zur Verfiigung. Den Endkunden beraten
wir nur auf Wunsch unserer Handwerker." ks
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